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Osana valtakunnallista kehittdmisohjelmaa

Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskeluun tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamisella 2008-2013

Aluedllinen Ohjaustaitojen Ohjaustaitojen
aikuisohjaus kehittaminen kehittaminen

YHTEINEN PAATAVOITE :
TARVELAHTOISEN NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUJEN
KEHITTAMINEN

Sahkoisten koulutusneuvonta- ja uraohjauspalvelujen kehittaminen,
kehittéamisohjelman arviointi

sek@ neuvonta- ja ohjauspalvelujen arviointikriteerien ja-mallien
kehittdminen

KOORDINAATIOPROJKETI
Ohjausryhma: koko ohjelman projektien edustus
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Kehittamisohjelman strategia (julkaistu syyskuussa 2009)

Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskelun tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalveluihin -kehittdmisohjelman strategiassa kuvataan
kehittamistyolle kansallisesti asetetut tavoitteet.

Tama strategia ohjaa valtakunnallisten ja alueellisten projektien
tyota.

Valtakunnallisten ja alueellisten projektien tehtavana on laatia
omat strategiansa, jotka pohjautuvat tassa dokumentissa
esitettyyn viitekehykseen ja joissa kuvataan operationaalinen
toiminta ja kehittamistyo.
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VISIO:

Suomessa on vuonna 2014 elinikaiseen oppimiseen ja
ohjaukseen perustuva, hallinnonrajat ylittava
moniammatillinen TNO-palvelujen kokonaisuus, joka
vastaa aikuisten ja ty0elaman tarpeisiin. Palvelut ovat
asiakaslantoisia (henkild- ja yritysasiakkaiden tarpeet
huomioivia), monikanavaisia ja helposti saavutettavia.

Arnkil&Spangar, 2008
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MISSIO:

Kehittdmisohjelma edistaa tyoelaman kohtaantoa ja osaavan
tyovoiman saatavuutta. Tama tapahtuu kehittamalla ja
vahvistamalla valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia TNO-
palveluja kaikille asiakkaille, my0s koulutuksessa aliedustetuille
ryhmille.

Kehittdmisohjelma lisaad kohderyhmien tietamysta TNO-
palvelujen toimijoista. Tavoitteena on vertaisoppimisen
mahdollistaminen asiantuntijoiden ja kaytannon toimijoiden
kesken. Lisaksi tuetaan kehittamistydssa saavutettujen
kokemusten jakamista ja toimivien kaytantojen levittamista.
Hallinnonalojen valisella uudistavalla toiminnalla ja
tyoelamayhteistydlla tehostetaan kokonaisvoimavarojen kayttoa.
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Paijat-Hameen Opin ovi on aikuisohjauksen
kehittdmishanke, jonka tarkoituksena on edistaéa alueen
alkuisohjaustoimijoiden verkostoituvaa yhteistyota
asiakaslahtoisten ohjauspalvelujen saatavuuden, laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseksi

Tuloksena on verkostomainen ohjauspalvelukonsepti:

» ohjauksen ja neuvonnan alueellinen strategia ja
toimintasuunnitelma

» ohjaus- jJa neuvontapalvelujen verkottunut ja osaava henkilost6
 alkuisohjauksen ja tydyhteisojen osaamisen kehittamisen
uudet palvelut ja toimintamuodot
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Toimintaryhmia ja yhteistyOprojekteja

Maakunnallinen aikuiskoulutuksen yhteistyéryhma
(kutsujina PHKK ja Paijat-Hameen liitto)

Ohjausryhma Ohjausryhma - Valtakunnallinen

* Paijat-Hameen » Paijat-Hameen Opin ovi — | Opinovi -
osa_ami_starjonta 2025 - * Opin ovi, Hameen TE-keskus hankeperhe

projekti \ /\
Ennakoinnin kehittdmisfoorumi Hankkeiden

) - painopistealueiden mukaiset

* Paijat-Hameen ennakointiverkoston Lo .

. O ” toiminnot:

johtoryhma ja tyéryhma
* PHKK ennakointitiimi .. .
« PHKK ennakointijaos * Tyoyhteisopalvelut
* Asiantuntijat * Henklloas_lakkf':uden Korkeakoulutusta.fi -

neuvonta- ja ohjauspalvelut toimituskunta

» Sahkoinen tieto-, ohjaus- ja
neuvontapalvelu

* Ohjaus- ja Toimijoiden omat
neuvontaosaaminen, Lyormmf:t ja
verkostoituminen ankkee
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Ohjauksen alueellisen verkoston kehittdminen —
poikkihallinnollinen ja moniammatillinen yhteistyo

Ohjaus- ja neuvontahenkil6ston osaamisen kehittaminen

-> Ohjauksellinen ty6ote ja ohjauksen menetelmat —
valmennuspaiva yhteistydssa Koulutuskeskus Salpauksen
kanssa

-> Valtakunnallisten Studio- ja Erkkeri-koulutusten alueelliset
raataloinnit:

o TybelamayhteistyO ja tyoelamataidot (5 op, Studio)

« Aikuisten ohjaus ja neuvontatyo (300p, Erkkert)

-> Alueelliset kehittamisseminaarit

« "Elinikdinen oppiminen ja ohjaus Paijat-Hameessa” (26.5.09)

" Tyo0 ja elama muutoksessa — toiveita, pelkoja ja tosiasioita”,
alkuisopiskelijan viikkon avausseminaari (5.10.09)
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Ohjaus- ja neuvontahenkil6ston verkottuminen

-> Aikuisohjausfoorumi >> alueellinen aikuisohjauksen
asiantuntijarynma

«Kohtaamispaikka ja verkostoitumisen véline
*Aikuisohjaustoimijoiden toisiinsa ja palveluihin tutustuminen
*Alueellisten ohjauspalvelujen kartoittaminen ja nakyvaksi
tekeminen

*Uudenlaisten, asiakaslahtdisten, monikanavaisten
ohjauspalvelujen kehittaminen

*Alueellisen "ohjauspalvelukonseptin” rakentaminen
(ohjausjatkumot, siirtymavaiheiden ohjausyhteistyo, yhden luukun
periaate)

- Foorumi jatkaa saannollisia kokoontumisia Paijat-Hameen Opin
ovi -hankkeen kutsumana n. joka toinen kk kiertaen eri
organisaatioissa

- Foorumin kokoonpano on avoin kaikille alueen ohjaustoimijoille
- Foorumille voidaan muodostaan alatyoryhmia.
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Ohjaus- ja neuvontahenkilgston verkottuminen

-> Temaattiset tyoryhmat

-> Erityista tukea tarvitsevien ohjaus

« valtakunnallisen Opin ovi —teematyoryhman perustava kokous
Lahdessa 10.9.2009

« alueellinen tydéryhma kaynnistyméassa

-> Maahanmuuttajien ohjaus

* P-H Opin ovi mukana ALIPI-hankkeen vetdmassa
maahanmuuttopoliittisen ohjelman laatimisessa
(aikuiskoulutusasioiden osalta)

« Toimenpide-ehdotuksena alueellisen tydoryhman perustaminen

-> Hakeva toiminta ja hakeutumisvaiheen ohjaus
o Alueellinen tyéryhma suunnitteilla
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TyoyhteisOpalveluiden kehittaminen

* yrityskohtaiset osaamisen kehittamiscaset jatkuvat:
Jartek ja Kemppi, ISS

*VValmennusohjelma Lahti Mekatronics Networkille
alkamassa (8 yritysta ilmoittautunut), kesto 2011 asti

» Tybelamayhteistyo ja ohjaus -valtakunnallinen
teemaryhma kokoontunut Lahdessa 1.9.2009

* Alueellinen tydelamayhteistyon kehittamistyoryhma,
Taimi, yritysten ohjauspalvelujen jalostamiseksi ja
alueen toimijoiden yhteistyon kehittamiseksi TE-
keskuksen Opin ovi —hankkeen kanssa yhdessa.
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Uudet, innovatiiviset valittavat palvelut

-> Asiakas- ja kayttgjalahtoisyyden huomioimiseksi aloitettu
yhteistyO Lahti Living Lab —hankkeen kanssa (LUT).
Asiakas- ja ohjaajakokemusten kerdaminen syksylla 2009

-> Sahkoiset palvelut: seurataan NUOVE -hankkeen
ratkaisuja ja Korkeakoulutusta.fi:n kokemuksia. Tarve
esim. ohjaustyota tekevien yhteiselle alustalle (TE -keskus
ja koulutuksen jarjestajat), vuorovaikutteinen
asiakaslantoinen palveluportaali suunnitteilla

-> Oppimiskeskuksen yhteyteen "ohjauskeskus”.
Oppimiskeskuksen etenemista seurataan ja
palvelupistetta maaritellaan osana ohjaus- ja
neuvontapalvelun kokonaiskonseptia.
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Paljat-Hameen
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Valtakunnallinen sivusto
WWW.0PINOVI.fi
Paijat-Hameen Opin ovi
www.lamK.fi/opinovi

Projektipaallikko
Marjut Villanen, puh. 050 538 2306

Aikuisohjaustoiminnan koordinaattori
Pirjo Malin, puh. 050 384 3931

Tyoyhteistpalvelujen koordinaattori
Tarja Hellstrém, puh. 050 522 2353

Projektisuunnittelija
Ulla Saarela, puh. 044 708 0359

séhkoposti: etunimi.sukunimi@lamk.fi
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Ohjauksen palvelujarjestelyjen
arvioinnin valine - VOP-malli

(Nykanen, Karjalainen, Vuorinen, Poykio)

Ohjauksen Ohjauksen ulottuvuudet Mallin kysymykset strategisen oppimisen kehén viitekehyksessa
systeemin taso
N . L Visiot, strategiat, Viestintd ja Toiminta ja jatkuva
Vahvuudet Kehittamistarpeet | Analyysi ja arviointi kehittimistavoitteet sitoutumninen oppiminen
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